
Düzeltici Faaliyet 
Formu

Müşteri şikayetinin alınması

1

Formun açılması ve ilgili departmana 

yönlendirilmesi

2

Düzeltici Faaliyet 
Formu

Kök neden analizlerinin yapılması

3

Kök neden analiz sonuçlarına uygun 

olarak düzeltici faaliyetlerin alınması

3

Kök neden ve alınan düzeltici 

faaliyetlerin forma kayıt edilmesi ve 

Kalite Güvenceye gönderilmesi
3

Faaliyetler 

uygun mu?

H

E

Müşteri şikayetinin sistemde kayıt 

altına alınması

2

1 Satış 

 Kalite Güvence

 İlgili Departman

 

2

3

Düzeltici faaliyetlerin yerinde 

kontrolünün yapılması

2

Formun kapatılması

2

Düzeltici Faaliyet 
Formu

Formun Satış Departmanına 

gönderilmesi

2

Şikayet ön incelemenin yapılması

Numune - Etiket - Hata Oranı 

1

2

Numune geldi mi?

H

E

1

Kalite Güvence Departmanına bilgi 

verilmesi

1

Müşteri Şikayet 
Takip Listesi

Düzeltici Faaliyet 
Formu

Müşteriye geri dönüş yapılması

1

Stoktaki ilgili ürünlerin kontrol edilmesi

2

Hata var mı?

H

E

2

Ürünlere onay verilmesi

2

Hatalı ürünlerin karantina bölgesine 

alınması

2

Hata türüne uygun olarak düzeltici 

faaliyetlerin aldırılması

2

Faaliyetler uygun mu?

H

E

2

Ürünlere onay verilmesi ve stoklara 

gönderilmesi

2

Uygunsuz Ürün 
Kayıt Formu

Müşteri şikayetinin incelenmeden 

kapatılması

2

Müşteriye geri dönüş yapılması

1

Düzeltici Faaliyet 
Formu
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