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Musteri sikayetinin alinmasi W

1

Numune - Etiket - Hata Orani

Sikayet on incelemenin yapilmasi W
1

Numune geldi mi?

MUSTERI SIKAYETI iS AKISI

Kalite Gavence Departmanina bilgi
verilmesi

~

Musteri sikayetinin incelenmeden
kapatiimasi

1 Satis

2| Kalite Guvence

3 llgili Departman

Diizeltici Faaliyet
Formu
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Formun aciimasi ve ilgili departmana
yonlendirilmesi
2
Kok neden analizlerinin yapiimasi
3

A 4

olarak duzeltici faaliyetlerin alinmasi

Kok neden analiz sonuglarina uygun W
3

A 4

Kok neden ve alinan duzeltici @
faaliyetlerin forma kayit edilmesi ve

Kalite Glvenceye gonderilmesi
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A 4

Duzeltici faaliyetlerin yerinde
kontrolunun yapilmasi

N

Faaliyetler
uygun mu?

2

Formun kapatiimasi
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A 4

Musteri sikayetinin sistemde kayit
altina alinmasi
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Formun Satis Departmanina @
gonderilmesi
2
@
Musteriye geri donus yapilimasi
1
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Duzeltici Faaliyet
Formu
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Duzeltici Faaliyet
Formu
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Misteri Sikayet
Takip Listesi
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Duzeltici Faaliyet
Formu
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Duzeltici Faaliyet
Formu
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Stoktaki ilgili Grtnlerin kontrol edilmesi W
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@
Musteriye geri donus yapilimasi W

1

Hata var mi1?

2

Urlinlere onay verilmesi W

Hatali Grunlerin karantina bolgesine

alinmasi W

2

Hata turune uygun olarak duzeltici |
faaliyetlerin aldiriimasi
| 2
H
Faaliyetler uygun mu? >--------------~
Urlinlere onay verilmesi ve stoklara
gonderilmesi

Uygunsuz Uriin
Kayit Formu
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KONTROLLU KOPYA
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