
Müşteri şikayetinin alınmasıMüşteri şikayetinin alınması

1

QDMS üzerinden kaydın ve ilgili QDMS üzerinden kaydın ve ilgili 
departmana yönlendirilmesidepartmana yönlendirilmesi

2

Kök neden analizlerinin yapılmasıKök neden analizlerinin yapılması

3

Kök neden analiz sonuçlarına uygun Kök neden analiz sonuçlarına uygun 
olarak düzeltici faaliyetlerin alınmasıolarak düzeltici faaliyetlerin alınması

3

Kök neden ve alınan düzeltici Kök neden ve alınan düzeltici 
faaliyetlerin sistemde kayıt edilmesifaaliyetlerin sistemde kayıt edilmesi

3

Faaliyetler 
uygun mu?

H

E

1 Satış 

Kalite Güvence

İlgili Departman

 

2

3

Düzeltici faaliyetlerin yerinde Düzeltici faaliyetlerin yerinde 
kontrolünün yapılmasıkontrolünün yapılması

2

Gelişme Raporunun AlınmasıGelişme Raporunun Alınması

2

Gelişme Raporunun Satış Gelişme Raporunun Satış 
DepartmanınaDepartmanına
gönderilmesigönderilmesi

2

Şikayet ön incelemenin yapılmasıŞikayet ön incelemenin yapılması
Numune - Etiket - Hata Oranı Numune - Etiket - Hata Oranı 

1

2

Numune geldi mi?
H

E

1

Kalite Güvence Departmanına bilgi Kalite Güvence Departmanına bilgi 
verilmesiverilmesi

1

Müşteriye geri dönüş yapılmasıMüşteriye geri dönüş yapılması

1

Stoktaki ilgili ürünlerin kontrol edilmesiStoktaki ilgili ürünlerin kontrol edilmesi

2

Hata var mı?
H

E

2

Ürünlere onay verilmesiÜrünlere onay verilmesi

2

Hatalı ürünlerin karantina bölgesine Hatalı ürünlerin karantina bölgesine 
alınmasıalınması

3

Hata türüne uygun olarak düzeltici Hata türüne uygun olarak düzeltici 
faaliyetlerin aldırılmasıfaaliyetlerin aldırılması

2

Faaliyetler uygun mu?
H

E

2

Ürünlere onay verilmesi ve stoklara Ürünlere onay verilmesi ve stoklara 
gönderilmesigönderilmesi

2

İADE- RET ve KARANTİNAYA 
İADE- RET ve KARANTİNAYA 
AYRILAN ÜRÜN İŞLEM TAKİP 

KARANTİNAYA AYRILAN 
ÜRÜN İŞLEM TAKİP 

FORMULEM TAKİP FORMU

Müşteri şikayetinin kapatılmasıMüşteri şikayetinin kapatılması

2

Müşteriye geri dönüş yapılmasıMüşteriye geri dönüş yapılması

1

MÜŞTERİ ŞİKAYETİ İŞ AKIŞI

ŞM.08.06, Rev.01, Revizyon Tarihi: 31.01.2025

E-mail

Numune kesin gerekli olması Numune kesin gerekli olması 
durumunda gelmemişsedurumunda gelmemişse

2

QDMS-Dış 
Müşteri 
Şikayeti 
Modülü

QDMS-Dış 
Müşteri 
Şikayeti 
Modülü

QDMS-Dış 
Müşteri 
Şikayeti 
Modülü

QDMS-Dış 
Müşteri 
Şikayeti 
Modülü

QDMS-Dış 
Müşteri 
Şikayeti 
Modülü

DMŞ Gelişme 
Raporu

İADE- RET ve 
KARANTİNAYA 
AYRILAN ÜRÜN 

İŞLEM TAKİP FORMU
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